DAO-032-1/2026 Zakopane, dnia 25.02.2026r.

Rada Miasta Zakopane

ul. KoSciuszki 13
34-500ZAKOPANE

Dotyczy: sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego OsSrodka Pomocy Spotecznej
w Zakopanem za okres od 01.01.2025 roku do 31.12.2025 roku.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zakopanem, na podstawie
art.110.ust.9 ustawy z dnia 12 marca 2004r.0 pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2025r., poz.1214)
sktada sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka za 2025 rok oraz przedstawia potrzeby w zakresie
pomocy spotecznej na 2026 rok.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje zadania wilasne gminy z zakresu pomocy
spotecznej, jak rowniez zadania zlecone gminom.

ROZLICZENIE FINANSOWE - WYKONANIA WYDATKOW
za okres od I — XII 2025 roku.

ZADANIA WLASNE GMINY

Rozdziat Plan Wykonanie %

85202 - optata za pobyt w DPS 3.790.167,00 zt 3.751.762,80 zt 98,99
85205 - przeciwdziatanie przemocy 236.392,00 zt 209.757,83 zt 88,73
85213 - sktadki zdrowotne 94.343,00 zt 92.897,15 zt 98,47
85214 - zasitki i pomoc w naturze 376.000,00 zt 274.391,97 z1 72,98
85215 - dodatki mieszkaniowe 344.000,00 zt 321.733,96 zt 95,53
85216 - zasikki state 1.120.942,00 zt 1.112.938,30 zt 99,29
85219 - Osrodek 4.126.100,88 zt 3.904.413,66 zt 94,63
85228 - ustugi opiekuncze

+ noclegownia 2.901.349,00 zt 2.548.049,50 zt 87,82
85230 - dozywianie 495.259,00 zt 471.068,50 zt 95,12
85295 - pozostala dziatalnos¢ 16.500,00 zt 15.612,56 zt 94,62
85502 - swiadczenia rodzinne 119.045,00 zt 103.131,15 zt 86,63
85504 - asystent rodzinny 330.553,84 zt 249.343,16 z1 75,43
85508 - rodziny zastepcze 610.000,00 zt 490.906,72 z1 89,48
85510 - optata za pobyt w domu

dziecka 390.000,00 zt 348.464,60 zt 89,35
Razem 14.950.651,72 z1 13.894.471,86 z1 92,94
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ZADANIA ZLECONE GMINIE

- dotacja z budzetu Panstwa

Rozdzial Plan Wykonanie %
85195 | _ xoszty wydania decyzji 1.428,00 74 14280071 | 100
85215 | bon energetyczny 1.102,02 zk 1,102,022t | 100
85228 | - specjalistyczne ushugi 6.270,00 z4 6.270,00 2 | 100
opiekuncze
85295 | - pozostata dziatalno$¢- 10.349.22 74 10.349.22 74 100
Pomost zakup Programu
83302 | - $wiadczenia rodzinne 6.146.761,64 2 | 6.146.761,642k| 100
1 fundusz alimentacyjny
85503 | _Karta Duzej Rodziny 933,00 74 933,002t | 100
85313 1 _ sktadki zdrowotne 1113313520 | 1113313521 | 100
Razem 6.278.175,23 z1 | 6.278.175,23 zk 100
FUNDUSZ POMOCY UKRAINIE
Plan Wykonanie %
85295 - pozostata dziatalnos¢
-inne $wiadczenia 60.000,00 zt 55.444,33 7zt 92.41
85502 - swiadczenie rodzinne 390.100,00 zt 362.726,05 zt 92,98
85513 - sktadki zdrowotne 9.000,00 z1 7.691,58 71 85,46
Razem 459.100,00zt 425.861,96 z1 92,76

Ogotem budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej (Srodki wilasne gminy, dotacja

z budzetu panstwa) wynosi:

PLAN
21.687.926,95 zi

WYDATKI

20.598.509,05 zi

%
94,98

ROZDZIAL 85202- Domy pomocy spolecznej, oplaty za pobyt w DPS: 3.751.762,80 zk.
Skompletowano i1 przestano do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zakopanem
dokumenty 13 0s6b ubiegajacych si¢ o miejsce w Domu Pomocy Spoteczne;.
Oplaty za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej skierowanych osob:

» ponoszone przez Gming za 66 0s6b wyniosty

» ponoszone przez rodzing dla 10 os6b wyniosly —

Ogotem, w 2025 roku z pobytu w DPS korzystato 76 osob.

— 3.238.112,52 7zt
513.650,28 zt
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ROZDZIAY. 85205 - Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie
— $rodki na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, kwota ogotem:  209.757,83 zl,
w tym:

ptace i pochodne:  127.268,00 zt

wydatki rzeczowe:  82.489,83 zt

Na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zamieszczano informacje
dotyczace dziatalnosci Punktu dla Os6éb Uwiktanych w Przemoc Domow3 i tematyki zwigzanej
z przeciwdziataniem przemocy domowe;j.

Zatrudniono psychologa w Punkcie Konsultacyjnym dla Oséb i Rodzin Uwiklanych w
Przemoc Domowa, ktory w okresie od 20.02.2025 r. do 17.12.2025 udzielit tgcznie:

» 157 konsultacji dla 30 klientow (23 osoby doswiadczajace przemocy tj. 125
konsultacji, 6 0so6b stosujgcych przemoc tj. 30 konsultacji, 2 konsultacje dla 2 oséb w
kryzysie;

» 64 konsultacje dla 12 pracownikow MOPS,

» dwukrotnie brat udziat w dziataniach grupy diagnostyczno - pomocowej;

Konsultacje, poradnictwo, miaty na celu zdiagnozowanie probleméw klientdw, udzielenie
wsparcia i kompleksowej pomocy, w szczegolnosci dla oséb doswiadczajacych i stosujacych
przemoc oraz $wiadkéw przemocy m.in. doradztwo w zakresie interwencji kryzysowej,
dzialania interwencyjne wobec 0sOb stosujacych przemoc domowa, pomoc w zakresie dobrej
1 efektywnej komunikacji, rozpoznawanie probleméw wspolistniejacych z przemoca oraz
pomoc w zakresie wszelkich zgloszonych przez klientow problemoéw zwigzanych miedzy
innymi z przeciwdzialaniem przemocy domowej a takze tworzenie razem z klientami
dos$wiadczajacymi  przemocy indywidualnego planu pomocy i osobistego planu
bezpieczenstwa, indywidualne rozmowy wspierajagce z osobami dotknietymi przemocag
domowa, uczenie konstruktywnych sposobow rozwigzywania problemoéw, radzenia sobie ze
wstydem, strachem 1 zlo$cig, uczenie zachowan asertywnych i1 obronnych w sytuacji
krytycznej, dziatania edukacyjne stuzagce wzmocnieniu opiekunczych 1 wychowawczych
kompetencji zglaszajacych si¢ rodzicow, motywacja 0sob stosujacych przemoc do korzystania
z pomocy majacej na celu korektg zachowan przemocowych oraz motywacja do podjecia
(w uzasadnionych przypadkach) leczenia uzaleznien, podejmowanie przewidzianych
w prawie interwencji w sytuacji stwierdzenia przemocy domowej, udzielanie zgtaszajacym si¢
osobom informacji o dostgpnych na terenie Miasta Zakopane 1 poza nim formach pomocy dla
0s0b bedacych w sytuacji przemocy domowe;.

Zatrudniono prawnika w Punkcie Konsultacyjnym dla Osoéb i Rodzin Uwiklanych

w Przemoc Domowa, ktory w okresie od 17.02.2025 r. do 10.12.2025r. udzielit tacznie:

» 35 konsultacji dla 21 klientow;

» 25 konsultacji dla 8 pracownikow MOPS,
Konsultacje, poradnictwo, mialy na celu: wstepna diagnoze sytuacji prawnej z uwzglednieniem
potrzeb klientoéw; udzielenie informacji o przyslugujacych uprawnieniach/prawach
1 mozliwosciach prawnych w tym zakresie;  przygotowanie projektu  pism
procesowych; wskazanie wzorow umozliwiajacych samodzielne napisanie pisma procesowego
oraz w razie potrzeby sprawdzenie przygotowanego pisma; wsparcie w uzyskaniu
pelnomocnika z urzedu poprzez przygotowanie pisma wraz z dokumentacjag w tym zakresie;
udzielenie informacji 1 wsparcia z zakresu spraw prawnych klienta.

Zatrudniono specjaliste do prowadzenia spotkan grup wsparcia w Punkcie
Konsultacyjnym dla Oséb i Rodzin Uwiklanych w Przemoc Domowa, ktory w okresie od
07.03.2025 r. do 10.12.2025 odbyto si¢ tacznie 29 spotkan, w ktorych brato udziat od 2 do 5

Sprawozdanie finansowe z dziatalnosci MOPS Zakopane za 2024 rok
Strona 3z 13



roznych kobiet, w zajeciach uczestniczyto 8 réznych o0s6b (minimum obecno$¢ na jednym
spotkaniu).

Na spotkania uczeszczaty mieszkanki miasta Zakopane, korzystajace z pomocy spolecznej, lub
spetniajace warunki do korzystania ze wsparcia pomocy spotecznej. Poruszano min. tematyke:
dzielenia si¢ doswiadczeniem 1 wsparciem emocjonalnym; dodawania sobie wzajemnej odwagi
w celu przezwyci¢zenia poczucia bezradno$ci; przezwycigzania poczucia wstydu, poczucia
winy oraz budowania sily, nadziei ipoczucia warto$ci wsrod uczestniczek grupy; walka
z poczuciem osamotnienia z wlasnymi problemami; odkrywanie na nowo wiasnej wartosci
1 poszanowania dla wtasnej osoby; dostarczania motywacji i energii do dziatan majacych na
celu rozwigzanie problemu; zdobywania wiedzy dotyczacej zjawiska przemocy domowej;
poglebiania wgladu uuczestniczek grupy oraz wspolnego szukania rozwigzan trudnych
sytuacji; zaspokajania potrzeby kontaktow spolecznych w grupie; zaspokajania potrzeby
akceptacji i zrozumienia ze strony innych; wzmacnianie poczucia wlasnej warto$ci, poczucia
sity 1sprawstwa. Grupa wsparcia miala forme¢ warsztatow rozwojowych, spotkan
z coachem ukierunkowanych na zidentyfikowanie rzeczywistych
problemoéw uczestniczek, wzmocnienia poczucia wiasnej wartosci, wypracowania scenariuszy
wyjscia z trudnych sytuacji, rozwoju uczestniczek.

Zatrudniono psychologa do $wiadczenia ustug psychologicznych z wytaczeniem spraw
przemocy i prowadzenia terapii w okresie od 21 lipca 2025 r. do 19.12.2025, ktory udzielit
lacznie:

» 50 konsultacji dla 9 klientoéw (7 kobiet — 48 konsultacji, 2 mezczyzn tj. 2

konsultacje;

Konsultacje, poradnictwo psychologiczne dla klientow pomocy spolecznej - mieszkancow
miasta Zakopane ukierunkowane na rozwigzanie sytuacji kryzysowych min. (zdarzenia losowe,
$mieré cztonka rodziny, choroby), radzenia sobie z niepelnosprawnos$ciami, wsparcia po
rozwodzie, depresji, konfliktow malzenskich/partnerskich, trudnosci wychowawczych,
niewydolnosci opiekunczej, osob przecigzonych psychicznie, obarczonych nastepstwem wielu
trudnych zdarzen w Zyciu swoim 1 rodziny, zyjacych w stanie przewleklego stresu.

Zaktualizowano ,,Mape wsparcia dla osob doswiadczajacych przemocy domowej i osOb w
kryzysie”, gdzie umieszczone sa dane teleadresowe oraz nazwiska pracownikow z instytucji
mieszczacych si¢ na terenie miasta, zajmujacych si¢ pomocg osobom doswiadczajagcym
przemocy (mapa jest dostepna na stronie internetowej Miejskiego OsSrodka Pomocy
Spotecznej) oraz dane telefonéw zaufania i poradni mailowych z terenu catego kraju.

ROZDZIAL. 85213 - skladki na ubezpieczenia zdrowotne oplacane za osoby pobierajace
niektore Swiadczenia z pomocy spolecznej - sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacono
dla 90 0s6b pobierajacych zasitek staty, na kwote - 92.897,15 zt

ROZDZIAL. 85214 - zasilki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe — zadania wlasne gminy, obejmuje pomoc finansowg dla mieszkancow Miasta

Zakopane.
> zasilki okresowe 143.006,97 zt
» zasilki celowe 66.360,00 zt
> zasilki celowe z tyt. pozaru 28.000,00 zt
> koszty z tyt. sprawienia pogrzebu 13.300,00 zt
> koszty z tyt. ustugi schronienia w schronisku 23.725,00 zt

Razem: 274.391,97 zi
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Zasilki okresowe - otrzymato 48 osob na taczng kwote — 143.006,97 zi

z tego: dotacja - 142.941,00 zt
srodki wlasne gminy - 65,97 zt
w tym:
» zpowodu bezrobocia — 34 osoby na kwote - 114.506,97 zt
» z powodu dtugotrwalej choroby - 7 0s6b na kwote - 9.798,00 zt
» z powodu niepetlnosprawnosci — 2 osoby na kwote - 6.663,00 zt
» zinnego powodu niz w/wym. — 8 0s6b na kwote - 12.039,00 zt

Zasilki celowe - otrzymaty 133 osoby na taczng kwote — 94.360,00 zt

w tym:
» zasitki celowe — 71 0s6b na tgczng kwote - 31.330,00 zt
» zasitki celowe specjalne — 58 0sob na taczng kwote - 35.030,00 zt
» zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w

wyniku zdarzenia losowego (pozar) — 4 0sob - 28.000,00 zt

Pomoc finansowa na pokrycie kosztow optat za pogrzeb: 2 osdb + 2 pogrzeby (plody martwo
narodzone) na kwot¢ — 13.300,00 z1.

Pomoc finansowa na pokrycie kosztow z tytutu oplaty za ustuge schronienia w schronisku dla
1 osoby na kwote — 23.725,00 zk.

ROZDZIAL. 85215 — w ramach tego rozdziatu wyptacono:

» DODATKI MIESZKANIOWE, w tym:
- dodatki mieszkaniowe 321.733,96 zt
- wydatki rzeczowe 0,00 zt

Razem: 321.733,96 zi
W 2025r. wyptacono 1.145 dodatkow mieszkaniowych (dla 110 gospodarstw domowych) w

tym

w zasobie:
> gminnym - 527 dodatkow, na kwot¢  139.871,55 zt
> spoldzielczym - 110 dodatkow, na kwote ~ 24.900,56 z1
> towarzystw budownictwa spolecznego - 148 dodatkow, na kwote ~ 41.928,38 zt
> wspolnot mieszkaniowych - 142 dodatki, na kwote 31.281,60 zt
> prywatnym - 9 dodatkoéw, ma kwote 3.055,77 zt
> innych - 209 dodatkow, na kwote  80.696,10 z1

> BON ENERGETYCZNY.
W 2025r. wyptacono bon energetyczny za rok 2024r , w kwocie: 1.102,02 zl.

ROZDZIAL. 85216 - zasilki stale — otrzymato 96 osob na tgczng kwote - 1.112.938,30 z1
w tym: 88 os6b samotnie gospodarujacych - na kwote - 1.017.609,30 zt
10 0s6b pozostajacych w rodzinie - na kwote - 95.329,00 zt
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Ogolem objetych pomoca spoleczng bylo:

>

>
>
>

niezaleznie od rodzaju i formy §wiadczen - 475 0s06b
pomoca materialng - 230 os6b
$wiadczeniem niepieni¢znym - 264 osoby
praca socjalng ogdtem - 472 rodziny

Wsrod przyczyn uzasadniajacych przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej nalezy wymienic
nastegpujace okolicznosci:

>

YV V.V V V V VY

YV VV V V V

A\

z powodu ubdstwa - 144 srodowiska (taczna liczba 0s6b — 236),

z powodu sieroctwa - 1 §rodowisk0 (taczna liczba 0séb — 3),

z powodu bezdomnosci - 12 srodowisk (tgczna liczba 0so6b — 12),

z powodu ochrony macierzynstwa - 17 $srodowisk (faczna liczba osob — 93),

z powodu bezrobocia - 70 srodowisk (tagczna liczba 0s6b — 161),

z powodu niepetnosprawnosci — 136 srodowisk (faczna liczba oso6b — 210),

z powodu dtugotrwatej choroby - 218 srodowisk (faczna liczba osob — 282),

z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzeniu
gospodarstwa domowego - 31 §rodowisk (laczna liczba os6b wynosita — 128),

z powodu rodziny niepelnej - 19 srodowisk (tagczna liczba 0s6b — 59),

z powodu wielodzietnosci - 13 srodowisk (tgczna liczba oséb — 76),

z powodu przemocy w rodzinie - 8 srodowisk (tagczna liczba 0sob — 30),

z powodu alkoholizmu - 38 §rodowisk (tgczna liczba 0s6b — 57),

z powodu narkomanii - 2 §rodowiska (laczna liczba oséb — 3),

z powodu trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego -
9 §rodowisk (taczna liczba 0séb - 16),

z powodu zdarzenia losowego /pozar/ - 4 srodowiska (taczna liczba oséb — 6),

z powodu sytuacji kryzysowej- 0 srodowisk (tagczna liczba 0so6b — 0).

Liczba oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej

sytuacja kryzysowa wg dominujgcego problemu

po zaktadzie karnym

dtugotrwata choroba

ochr. macierzynstwa

zdarzenie losowe

narkomania
alkoholizm
przemoc
wielodzietnos¢
rodzina niepetna
bezradnos¢ opiek.-...

nepetnosprawnos¢
bezrobocie

bezdomnos¢
sieroctwo
ubdstwo
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OGOLEM w 2025r.;
> przeprowadzono 879 wywiadow srodowiskowych;
> przyjeto przez pracownikow socjalnych 1.297 interesantow;
> na Komisj¢ d/s Orzekania o Niepelnosprawnosci skierowano - 9 oséb

ROZDZIAL 85219 - osrodki pomocy spolecznej - obejmuje koszty utrzymania MOPS:

1) 12,76% kosztow utrzymania to oplaty za energie, wodg, czynsz, oplaty za telefon oraz inne
materialy niezb¢dne do dziatalno§ci MOPS, ustugi pocztowe oraz wydatki majatkowe;

2) 87,24% kosztow - wynagrodzenia 1 pochodne dla pracownikow MOPS;

Ogoétem wydatki na utrzymanie MOPS: 3.904.413,66 zi
w tym:

1) wynagrodzenia i pochodne: 3.406.218,93 zt
2) wydatki rzeczowe: 498.194,73 zt

ROZDZIAL 85228 — noclegownia, ustugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze
Wydatki w rozdziale 85228 wyniosty lacznie kwotg: 2.554.319,50 zt
i obejmuja:
1) koszty utrzymania Noclegowni dla bezdomnych przy ul. Spyrkowka 20a: 738.188,32 zt
W tym:

wynagrodzenia i pochodne 645.086,03 zt

wydatki rzeczowe 93.102,29 zt

2) koszty realizacji ustug opiekunczych ogdtem: 1.719.053,21 z1
W tym:

wynagrodzenia i pochodne 1.617.155,09 zt

wydatki rzeczowe 101.898,12 zt

W 2025r. pobrano od klientow za §wiadczone na ich rzecz ustugi optaty w wysokosci
334.754,81 zk. Kwota zostata odprowadzona do budzetu Miasta Zakopane.

3) koszty utrzymania specjalistycznych ustug opiekunczych ogétem: 97.077,97 zt
W tym:

wynagrodzenia i pochodne 9.879,25 zt

wydatki rzeczowe 6.369,10 zt

zwrot nienaleznie pobranej dotacji 80.829,62 zt

W 2025r. pobrano od opiekunow osob za Swiadczone na ich rzecz ushugi optaty
w wysokosci 556,15 zt. Kwota zostata odprowadzona do budzetu Miasta Zakopane.

» Noclegownia dla bezdomnych — Zakopane ul. Spyrkéwka 20a.
W 2025r. udzielono 3.162 noclegi. Z Noclegowni dla bezdomnych w wymienionym
okresie skorzystaty 63 osoby, w tym: 56 m¢zczyzn, 7 kobiet.

W okresie tym:

o skierowano na positki do kuchni Brata Alberta 12 bezdomnych, otrzymali 3.420
positkow;

« zorganizowano 1.752 kapieli, zarowno dla statych pensjonariuszy jak 1 kierowanych
Z Zewnatrz,

o przeprowadzono 287 prania bielizny osobistej, poscielowej, kocodw, odziezy itp. dla
pensjonariuszy i podopiecznych z zewnatrz.

Ogotem koszt utrzymania noclegowni wraz z wynagrodzeniem pracownikow wynidst

w 2025r. kwote 738.188,32z1
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» Uslugi opiekuncze - w 2025r. objeto opiekg 125 oséb, w tym 80 os6b samotnych. Sa to
osoby w przedziale wiekowym:

powyzej 95 lat 5 0s0b
81 - 95 lat 77 0s6b
76 - 80 lat 22 osoby
61 - 75 lat 16 0sob
do 60-go roku zycia 5 0s0b

Liczba osob korzystajgcych z ustug
opiekunczych wg wieku

77

16

do 60 roku z. 61-75 lat 76-80 lat 81-95 lat powyzej 95 lat

Osoby korzystajace z pomocy spotecznej w formie ustug opiekunczych sa zobowigzane do
zwrotu czesci lub catosci kosztow §wiadczonej ustugi. Wysokos$¢ odptatnosci ze strony
osoby korzystajacej jest zalezna od wysokosci jej dochodow. Wysokos¢é odptatnosci
okreslana jest na podstawie tabeli odptatnosci zatwierdzonej uchwata Rady Miasta
Zakopane. Osoby, ktoérych dochdéd miesieczny nie przekracza kwoty kryterium
dochodowego okreslonego ustawa o pomocy spotecznej korzystaja z ustug niecodplatnie.
Uzyskane z odptatnosci kwoty sa odprowadzane do Urzgdu Miasta jako dochody w taczne;j
kwocie 334.754,81 zl. Ilo$¢ godzin opieki w zaleznosci od potrzeb ksztattuje sie
w granicach 1-3 godzin dziennie dla jednej osoby. Koszt utrzymania ustlug opiekunczych
facznie z wynagrodzeniami pracownikow w 2024r. wyniost 1.719.053,21 zl.

> Specjalistyczne ustugi opiekuncze
W 2025r. realizowano w nastepujacych formach:
o terapia logopedyczna, oligofrenopedagogika, rehabilitacja metoda Voity; ustugami
obje¢to 2 osoby; zrealizowano 12 godzin; koszt tych ustug wyniost 1.320,00 z1;
e integracja sensoryczna, ustugami objeto 3 osoby; zrealizowano 55 godzin; koszt tych
ustug wyniost 4.950,00 zi;

Zwrécono do Malopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie nienaleznie pobrang
dotacje w kwocie 80.829,62 zl.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. Nr 189,poz. 1598z p6zn.zm.)
za wyzej wymienione ustugi specjalistyczne w 2025r. od opiekundw 0sob, pobrano optaty
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w lacznej wysokosci 556,15 zl. Kwota ta zostala odprowadzona na dochody budzetu

panstwa do Urzedu Miasta Zakopane.

» Program ,,Opieka 75+”- edycja 2025

W ramach ustug opiekunczych realizowany byl program ,,Opieka 75+”. W ramach
programu zrealizowano ogoétem 9.168,5 godziny ustug opiekunczych §wiadczonych przez
opiekunki u oséb powyzej 75 roku zycia. Na realizacj¢ programu tj. wynagrodzenia

opiekunek wydano 243.954,59 zt ze srodkow otrzymanych z budzetu panstwa.

ROZDZIAL 85230 - pozostala dzialalno$¢, pomoc w zakresie dozywiania, (w tym m.in.
realizacja rzagdowego programu ,, Positek w szkole i w domu), kwota ogélem 471.068,50 zt

w tym: z dotacji: 225.299,00 zt
srodki wlasne gminy 245.769,50 zt

W ramach wymienionego rozdziatu:
» optacono obiady dla 83 dzieci, na kwotg:  101.948,50 zi

» przyznano zasitek celowy z przeznaczeniem na zakup zywnosci lub positku dla 146 rodzin

(liczba 0s6b w rodzinie- 261), na kwotg: 369.120,00 zt

ROZDZIAL 85295 - pozostala dzialalnos¢ - w ramach tego rozdziatu wyptacono:

» Zakup licencji na Korzystanie z oprogramowania POMOST na rok 2025 w kwocie:

10.349,22 z1.

> FUNDUSZ POMOCY UKRAINIE - w ramach funduszu udzielono

obywatelom Ukrainy, na faczng kwote 425.861,96 zl, w tym,;

e w ramach rozdzialu 85295 - pozostata dziatalnos¢:

- optacono dozywianie dla 8 dzieci, na tagczng kwote  7.350,00 zt,

- wyplacono zasitki state dla 5 osob, na taczng kwote  47.108,33 zi,

- wyptacono zasitki celowe dla 4 0sob, na taczna kwote 986,00 zt
e w ramach rozdzialu 85502- swiadczenia rodzinne:

- wyptacono §wiadczenia rodzinne dla 55 0s6b na taczng kwote 312.418,30 zt
- wyptacono sktadki spoteczne dla 4 os6b na taczng kwote 40.706,10 zt

Koszt obstugi wyniost 9.601,65 zt
e w ramach rozdzialu 85513 —sktadki zdrowotne:
- oplacono sktadki zdrowotne dla 3 os6b na taczng kwote 7.691,58 zt

ROZDZIAL 85502 - swiadczenia rodzinne

> $wiadczenia rodzinne 5.123.243,67 zt
> fundusz alimentacyjny 381.083,17 zt
> Swiadczenie za Zyciem 0,00 zt
> ubezpieczenia spoleczne 468.321,79 zt
> place 1 pochodne 254.231,64 zt
> wydatki rzeczowe 23.012,52 zt

Razem zlecone i wlasne 6.249.892,79 z1

pomocy
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Wydano 615 decyzji w sprawie §wiadczen rodzinnych na taczng kwote: 5.154.431,70 zt

Zwroty za [-XII 2025r. nienaleznie pobranych

$wiadczen rodzinnych na kwote: - 31.188.03 zt
5.123.243,67 z1

Wyptacono $wiadczenie ,,za zyciem” dla 0 0os6b na kwote: 0,00 zt
Optacono sktadki emerytalno-rentowe dla 50 0s6b na kwote: 468.321,79 zt
Wyplacono fundusz alimentacyjny dla

59 0s06b na taczng kwote: 381.083,17 zt

W 2025r. odzyskano:

» kwote 24.947,48 7l za nienaleznie pobrane §wiadczenia rodzinne za lata poprzednie,
w tym: odsetki: 1.089,72 zl, zwroty: 23.857,76 zi;

» kwote 4.656,46 z} za nienaleznie pobrane $§wiadczenia z funduszu alimentacyjnego za
lata poprzednie, w tym: odsetki: 146,50 zi;

» od dhuznikdéw alimentacyjnych w wyniku egzekucji kwote na rzecz Budzetu Panstwa
w wysokosci 246.502,07 zi
w tym: - odsetki - 165.983,14 zt
- nalezno$¢ gtowna Fundusz Alimentacyjny - 74.061,05 zi
- nalezno$¢ gtowna Zaliczka Alimentacyjna -  6.457,88 zt

» od dluznikéw alimentacyjnych w wyniku egzekucji (na rzecz gminy) kwote
w wysokosci 55.832,03 zt
tym : - nalezno$¢ gldwna Fundusz Alimentacyjny 49.374,16 zt
- nalezno$¢ gldwna Zaliczka Alimentacyjna 6.457,87 z

ROZDZIAL 85503 - karta duzej rodziny- na obstuge wydano: 933,00 zl.
W 2025r. ztozono 58 wnioskow o wydanie Karty Duzej Rodziny, w tym:

> 31 wnioskéw o dodanie nowej rodziny,

> 7 wnioskow o dodanie nowej osoby w rodzinie/uzupetnienie,

> 15 wnioskéw o wydanie przedtuzenia,

> 5 wnioskow o wydanie duplikatu.

ROZDZIAL 85504 asystent rodziny, ogdtem koszty wynosza - 249.343,16 zt
W tym:
ptace i pochodne 230.220,70 zt
wydatki rzeczowe 19.122,46 zt
Na realizacj¢ zadania otrzymano dofinansowanie z Funduszu Pracy w wysokosci 47.487,55 zk.

W 2025 roku pomocy w formie wsparcia asystenta rodziny udzielono 30 rodzinom, w tym
64 dzieciom.

Charakterystyka rodzin:

» 2 rodziny biologiczne z 5 dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej ( 4 dzieci w
rodzinach zastepczych spokrewnionych i 1 dziecko w pieczy zastepcze]
niespokrewnione;j),

» 28 rodzin biologicznych majacych problemy opiekunczo-wychowawcze z 59 dzieci.

Sprawozdanie finansowe z dziatalnosci MOPS Zakopane za 2024 rok
Strona 10z 13



Asystenci rodziny w swojej pracy z rodzinami, starali si¢ pomaga¢ w rozwigzywaniu roznorodnych
problemoéw wystepujacych w ich funkcjonowaniu. Najczgsciej byly to trudnosci dotyczace m.in.:
niewydolnos$ci W sferze opiekunczo-wychowawczej, problemow zdrowotnych
i zaburzen psychicznych u rodzicow lub ich dzieci, niezaradnosci zyciowej, braku aktywnos$ci
zawodowe] rodzicow i braku gotowosci do podjgcia pracy zarobkowej, uzaleznien od alkoholu
i §rodkéw psychoaktywnych oraz coraz czestszego uzalezniania si¢ dzieci i dorostych od internetu.

Niektore rodziny zmagatly si¢ z powaznymi problemami mieszkaniowymi
i finansowymi. Rodzice samotnie wychowujacy dzieci, potrzebowali pomocy w uzyskaniu alimentow.
W niektérych rodzinach dochodzito do przemocy ekonomiczne;j, fizycznej

1 psychicznej . Uruchamiane byly wowczas interwencje Policji i wdrazane procedury ” Niebieskiej
Karty”. Pojawialy si¢ zjawiska dotyczace problemow edukacyjnych u dzieci, czy tez dotyczace ich
oporu przed uczeszczaniem na zajecia szkolne. Postawy te byly diagnozowane przez lekarzy-
psychiatréw dziecigcych jako ,fobia szkolna” lub ,leki adaptacyjne”. Asystenci zetkneli sig
z sygnatami dotyczgcymi wystepowania mysli suicydalnych u kilkorga dzieci, co prowadzitlo do
szybkich interwencji medycznych i hospitalizacji nieletnich w specjalistycznych szpitalach.

Asystentura prowadzona byla najczesSciej w miejscu zamieszkania rodziny. Po zdiagnozowaniu
problemoéow dotykajacych dang rodzing, gldéwnym celem pracy asystentow byto dazenie do poprawy jej
funkcjonowania. Po opracowaniu planu pracy z rodzing, jego cele byly realizowane poprzez
wszechstronne doradztwo i wskazywanie najskuteczniejszych dziatan. Asystenci wspierali rodziny na
drodze do rozwigzywania trudnosci, poprzez np.: nauke zasad prowadzenia gospodarstwa domowego
(trening  utrzymywania porzadku, trening ekonomiczny), zachg¢canie do podjgcia aktywnosci
zawodowej 1 podnoszenia swoich kwalifikacji, motywowanie do nabywania dodatkowych kompetencji
poprzez udziat w szkoleniach i stazach, w tym inspirowanie do udzialu w Szkole dla Rodzicow. Klienci
zdobywali wskazowki jak prawidtowo sprawowaé opieke nad dzie¢mi, jak dba¢ o wlasciwe zywienie
dziecka, jak odpowiednio porozumiewac si¢ z dzieckiem, stawia¢ zdrowe granice by dawaé mu
poczucie bezpieczenstwa. Asystenci zachecali rodzicow do interesowania si¢ edukacja szkolna dzieci,
do systematycznego monitorowania ocen w e-dziennikach, osobistych kontaktow ze szkola, czy do
pomagania dzieciom w nauce. Proponowali dostep do korepetycji w ramach wolontariatu czy udziat
dziecka w zajeciach edukacyjnych w nowo otwartej $wietlicy w ,,Placowce Wsparcia Dziennego dla
dzieci i mlodziezy w Zakopanem”.

Kolejnym obszarem dziatan asystenta bylo kierowanie uwagi na sytuacj¢ zdrowotng rodziny,
czyli zauwazanie niepokojacych objawow u dzieci i cztonkdow rodziny i kierowanie ich do lekarzy
specjalistow.  Asystenci  czesto  wspierali rodziny w  trakcie spotkan w  szkotach
i urzedach. Pomagali uzyskaé porady prawne i pisa¢ pisma. Ponadto asystenci wspolpracowali
z instytucjami powotanymi do wspierania dzieci i rodzin, czyli z m.in. z Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Zakopanem, z kuratorami Sadu Rejonowego, z koordynatorami Rodzinnej Pieczy
Zastgpczej, ze specjalistami z Centrum terapii $rodowiskowej ,,Da Vinci”. Uczestniczyli takze
w zebraniach Grup Diagnostyczno-Pomocowych, zwigzanych z procedurami ” Niebieskiej Karty”.
W swojej pracy asystenci prowadzili wymagana dokumentacje, tak jak : Plan Pracy, przygotowywany
wraz z rodzing, okresowa ocen¢ sytuacji rodziny oraz gdy zachodzi potrzeba, przedstawiali innym
instytucjom pisemng opini¢ o funkcjonowaniu rodzin. Przygotowuja sprawozdania ze wspotpracy do
Sadu Rodzinnego. Systematycznie uczestniczg w spotkaniach dotyczacych Oceny Sytuacji Dziecka
organizowanych przez PCPR, biorg takze udziat w specjalistycznych szkoleniach oraz superwizji.

ROZDZIAL. 85508 rodziny zastepcze,
optaty za pobyt 45 dzieci w 30 rodzinach zastepczych na kwote 490.906,72 zt
Jest to partycypacja w kosztach w wysokosci: 10%, 30% lub 50%.

ROZDZIAL 85510 oplata za domy dziecka
oplaty za pobyt 8 dzieci w domach dziecka na kwote 348.464,60 zt
Jest to partycypacja w kosztach w wysokosci 10% lub 50%.
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ROZDZIAL 85513 - skladki na ubezpieczenia zdrowotne oplacane za osoby pobierajace
niektore Swiadczenia rodzinne

Opflacane byty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne:
» od swiadczen pielegnacyjnych (32 0sob) -109.322,55 zt
» od specjalnego zasitku opiekunczego (8 0sob) - 2.008,80 zt
Razem: 111.331,35 1zl

Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zakopanem

Na dzien 1 stycznia 2025r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej zatrudnione byty
53 osoby (50,375 etatow), w tym 5 0s6b przebywato na urlopie wychowawczym.
W 2025 roku zatrudniono 0 os6b (0 etatdéw), oraz rozwigzano umowe¢ O prace
z 5 osobami (4 etaty),w tym:
e 7 4 osobami (3,5 etatu) na mocy porozumienia stron, w tym z 1 osoba w zwigzku z
przej$ciem na emeryture,
e 7z 1 osobg (0,5 etatu), ktorej umowa zakonczyta si¢ w zwigzku z uptywem czasu na,
ktéry byla zawarta,
Na dzien 31 grudnia 2025r. zatrudnionych byto 48 osob (46,375 etatow), w tym 3 osoby
przebywaly na urlopie wychowawczym.

Poza wykonaniem budzetu, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 2024 roku realizowal
rowniez nastepujace formy pomocy:

» w ramach realizacji programu ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” —
edycja 2025, ustlugami asystencji osobistej objeto 55 oséb, w tym 4 dzieci. Ogoélem
zrealizowano 16.494 godzin ustugi na taczng kwote: 824.700,00 zt (+ OC/NNW —
1.220,00 zt — tacznie: 825.920,00 zt). Koszt obstugi wyniost: 16.518,40 zt.

» w ramach programu ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2025, uslugami opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego obj¢to tacznie 16 osdb, w tym 4 dzieci
(ogotem 2.847 godzin), a ustugami opieki wytchnieniowej w ramach pobytu
catodobowego 4 osoby (razem 56 dob). Koszt realizacji wynidst tacznie 162.120,00 zti,
koszt obstugi: 3.242,40 zt.

» kontynuowal wspolprace z uczniami Zespotu Szkoét Hotelarsko-Turystycznych.
Podpisano porozumienia z 40 wolontariuszami, w ramach tejze wspotpracy, juz od roku
2020, wolontariusze pomagaja docelowo 50 osobom potrzebujagcym — seniorom
niepetnosprawnym - w codziennych zakupach, drobnych pracach domowych,
organizacji wolnego czasu (np. spacer, rozmowa).

» pracownicy MOPS zaangazowali si¢ rowniez w dystrybucje zywnosci w ramach
Programu  Fundusze  Europejskie na Pomoc  Zywno$ciowg  2021-2027
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus realizowanego
w Podprogramie 2024.

Pomoc w tej formie otrzymato:
e 225 rodzin polskich, w tym 461 osob,
e 30 rodzin z Ukrainy, w tym 139 oséb
Lacznie wydano 22 tony 305 kg Zywnosci.

Sprawozdanie finansowe z dziatalnosci MOPS Zakopane za 2024 rok
Strona 12z 13



» przy budynku Noclegowni dla bezdomnych na ulicy Spyrkéwka 20A uruchomiono
pierwsza w miescie lodowke spoteczng tzw. jadtodzielni¢. Kazdy moze zostawi¢ w niej
zywnos$¢ 1 tez sam moze z niej skorzysta¢. Lodoéwka jest czynna 7 dni w tygodniu przez
cala dobg, a jej stan nadzorujg pracownicy Noclegowni.

» w grudniu 2025 roku MOPS otrzymat od Rycerzy Kolumba dziatajacych przy Parafii
Swigtego Krzyza w Zakopanem 36 zakupionych nowych kurtek zimowych.
Przekazanymi kurtkami jako prezent mikotajowy zostalo obdarowanych 15 chtopcow
121 dziewczynek z najbardziej potrzebujacych rodzin.

POTRZEBY FINANSOWE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

na 2026 rok
Zadania wlasne: (Srodki samorzadowe i budzet panstwa) 14.129.978,00 z1
W tym:
rozdz.85202 - domy pomocy spotecznej 3.800.000,00 zt
rozdz.85205 - przeciwdziatanie przemocy 235.000,00 zt
rozdz.85213 - sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 97.632,00 zt
rozdz.85214 - zasitki i pomoc w naturze 467.008,00 zt
rozdz.85215 - dodatki mieszkaniowe 330.000,00 zt
rozdz.85216 - zasilki state 993.309,00 zt
rozdz.85219 - osrodek pomocy spoteczne;j 3.840.984,00 zt
rozdz.85228 - ushugi opiekuncze i Noclegownia 2.492.800,00 zt
rozdz.85230 - pozostata dziatalno$¢ /dozywianie/ 344.545,00 zt
rozdz.85295 — pozostale dziatania 100.000,00 zt
rozdz.85502 - swiadczenia rodzinne 233.700,00 zt
rozdz.85504 - asystent rodziny 270.000,00 zt
r0zdz.85508 - rodziny zastepcze 500.000,00 zt
r0zdz.85510 - domy dziecka 425.000,00 zt
Zadania zlecone gminie 4.868.699,71 zi
W tym:
10zdz.85295 — pozostale dziatania 11.902,71 zt
rozdz.85502 — swiadczenia rodzinne 4.760.000,00 zt
rozdz.85513 — sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 96.797,00 zt

Do wiadomosci:

1. Z-ca Burmistrza Miasta Zakopane, Pani Iwona Grzebyk-Dulak,

2. Skarbnik Miasta Zakopane, Pan Lukasz Diubacz,

3. Przewodniczaca Komisji Rodziny i Spraw Spolecznych, Pani Izabela Szlachetka-Lelek,
4. a/a

BN
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