DAO.032.1.2024

Dotyczy: sprawozdanie

Zakopane, dnia 29.02.2024r.

Rada Miasta Zakopane
ul. Kosciuszki 13
34-500ZAKOPANE

7z dzialalno$ci  Miejskiego  Oé$rodka Pomocy Spolecznej

w Zakopanem za okres od 01.01.2023 roku do 31.12.2023 roku.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zakopanem, na podstawie
art.110.ust.9 ustawy z dnia 12 marca 2004r.0 pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2023r., poz.901
z p6zn.zm.) sktada sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka za 2023 rok oraz przedstawia potrzeby

w zakresie pomocy spotecznej na 2024 rok.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje zadania wilasne gminy z zakresu pomocy

spotecznej, jak rowniez zadania zlecone gminom.

ROZLICZENIE FINANSOWE - WYKONANIA WYDATKOW
za okres od | — XI1 2023 roku.

ZADANIA WLASNE GMINY

Rozdziat Plan Wykonanie %
85154 - przeciwdzialanie alkoholizmowi 55.000,00 zt 54.010,00 zt 98,20
85202 - optata za pobyt w DPS 2.960.526,00 zt 2.923.597,56 zt 98,75
85205 - przeciwdzialanie przemocy 189.900,00 zt 174.010,75 zt 91,63
85213 - ubezpieczenia zdrowotne 59.172,71 zt 58.311,05 zt 98,54
85214 - zasitki i pomoc w naturze 372.877,80 zt 310.332,60 zt 83,23
85215 - dodatki mieszkaniowe 419.000,00 zt 399.045,95 7t 95,24
85216 - zasitki stale 678.317,50 zt 667.853,95 zt 98,46
85219 - Osrodek 3.108.473,00 zt 2.960.888,30 zt 95,25
85228 - ustugi opiekuncze

+ noclegownia 2.037.628,00 zt 1.931.098,67 zt 94,77
85230 - dozywianie 701.339,00 zt 607.783,50 zt 86,66
85295 - pozostata dziatalno$¢ 290.218,00 zt 192.016,01 zt 66,16
85395 - pozostala dziatalno$¢ w zakresie

polityki spotecznej 3.000,00 zt 3.000,00 zt 100
85502 - swiadczenia rodzinne 149.456,00 zt 89.216,21 7zt 59,69
85504 - asystent rodzinny 205.756,17 zt 200.824,62 zt 97,60
85508 - rodzinny zastepcze 434.282,00 zt 433.373,56 zt 99,79
85510 - optata za pobyt w domu

dziecka 237.700,00 zt 235.683,02 zt 99,15
Razem 11.902.646,18 zt 11.241.045,75 zt 94,44

Sprawozdanie finansowe z dziatalnosci MOPS Zakopane za 2023 rok

Stronalz 13



ZADANIA ZLECONE GMINIE

- dotacja z budzetu Panstwa

Rozdzial Plan Wykonanie %
85195 | _ koszty wydania decyzji 2.550,00 7 2550,00 2 | 100
85228 | - specjalistyczne ushugi 20679495zt | 192.917,31zt | 93,29
opiekuncze
85502 | -~ Swiadczenia rodzinne 5.983.74742 71| 5.979.265.80 7k | 99,92
I fundusz alimentacyjny
85503 | _ karta Duzej Rodziny 5.932,00 7t 5.932,00 | 100
85513 | ubezpieczenia zdrowotne 97.725,49 zt 96.727,04 zt | 98,98
Razem 6.296.749,86 7t | 6.277.392,152k | 99,69

PROGRAMY FINANSOWANE Z FUNDUSZU PRZECIWDZIALANIA COVID-19

Plan Wykonanie %
85395 - dodatek weglowy 684.480,00 zt 605.880,00 zt 88,52
85395 - dodatek elektryczny 762.960,00 zt 429.420,00 zt 56,28
85395 - dodatek gazowy 102.000,00 zt 21.367,91 zt 20,94
85395 - dodatek inne zrodta ciepta 210.120,00 zt 157.080,00 zt 74,76
Razem 1.759.560,00 zi 1.213.747,91 zk 68,98
FUNDUSZ POMOCY UKRAINIE
Plan Wykonanie %
85295 - pozostala dziatalnos¢
-inne Swiadczenia 75.000,00 zt 47.904,74 7k 63,87
85395 - swiadczenie jednorazowe-(300zt)  68.850,00 zt 45.900,00 zt 66,66
85502 - swiadczenie rodzinne 363.700,00 zt 336.879,71 zt 92,63
85513 - sktadki zdrowotne 8.500,00 zt 7.079,04 zt 83,28
Razem 516.050,00zt 437.763,49 zi 84,83
POZOSTALA DZIALALNOSC W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNEJ
Plan Wykonanie %
85395- projekt z EFS
,, Zakopianskim rodzinom nawet halny nie zaszkodzi”
1.003.734,09 zi 1.003.734,09 zi 100

Ogolem budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej (Srodki wilasne gminy, dotacja
z budzetu panstwa, $rodki z EFS) wynosi:

PLAN

21.478.740,13 zt

WYDATKI

20.173.683,39 zt

%

93,92
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ROZDZIAL. 85154 — Przeciwdzialanie alkoholizmowi
- §rodki na przeciwdzialanie alkoholizmowi, kwota ogétem: 54.010,00 zl,
w tym:

ptace i pochodne: 43.010,00 zt

wydatki rzeczowe: 11.000,00 zt

W okresie od 24.01.2023r. do 31.12.2023 r. w Punkcie Pomocy Rodzinie w Sytuacji

Kryzysowej zatrudniono specjaliste, ktory udzielit 316 konsultacji dla 26 klientow, w tym dla
3 dzieci. Powody korzystania z konsultacji w Punkcie Pomocy Rodzinie w Sytuacji Kryzysowej
w 2023r. to m.in: problemy w funkcjonowaniu zwigzku, problemy w okresie dojrzewania,
konflikt w relacjach matka — coérka, choroba psychiczna, agrofobia i fobia spoteczna, $mieré¢
samobojcza dziecka, $mier¢ dziecka, poronienie, konflikt miedzy rodzicami, konflikty
w relacjach w zwigzku, uzaleznienie, depresja, zatoba i jej przejscie.

ROZDZIAL 85202- Domy pomocy spolecznej, oplaty za pobyt w DPS: 2.923.597,56 zl.
Skompletowano 1 przestano do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zakopanem
dokumenty 12 o0s6b ubiegajacych si¢ o miejsce w Domu Pomocy Spoteczne;.
Opfaty za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej skierowanych osob:

» ponoszone przez Gming za 74 0soby wyniosty — 2.536.959,23 zt

» ponoszone przez rodzing dla 27 os6b wyniosty —  386.638,33 zt
Ogotem, w 2023 roku z pobytu w DPS korzystaly 82 osoby.

ROZDZIAYL. 85205 - Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie
— §rodki na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, kwota ogoétem:  174.010,75 zl,
w tym:

ptace i pochodne:  142.931,40 zt

wydatki rzeczowe:  31.079,35 zt

W Punkcie Konsultacyjnym dla Oséb i Rodzin Uwiktanych w Przemoc Domowa

zatrudniono specjaliste, ktory w okresie od 24.01.2023r. do 31.12.2023r., ktory udzielit tacznie:
» 484 konsultacje dla 42 klientéw (39 oso6b doswiadczajacych przemocy tj. 423
konsultacje, 3 osoby stosujace przemoc tj. 61 konsultacji),
27 konsultacji dla 11 pracownikow MOPS,
1 konsultacj¢ z psychologiem,
1 konsultacj¢ z psychiatrg ws .klienta,
1 konsultacj¢ z funkcjonariuszem KPP,
1 konsultacj¢ z kuratorem,
2 interwencje (pozar, odebranie dziecka z art. 12a ustawy).
W okresie od 04.12.2023 r. do 31.12.2023r. zatrudniono kolejnego specjaliste
- psychologa, ktory przeprowadzit tacznie:
» 14 konsultacji dla 10 klientow w tym dla 3 dzieci (7 0s6b doswiadczajacych przemocy
tj. 10 godzin oraz 3 osoby w kryzysie tj. 4 godziny),
» 7 konsultacji dla 5 pracownikéw MOPS.

Zaktualizowano ,,Mape wsparcia dla osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie”,
gdzie umieszczone sg dane teleadresowe oraz nazwiska pracownikow z instytucji mieszczacych
si¢ na terenie miasta, zajmujacych si¢ pomoca osobom do§wiadczajagcym przemocy (mapa jest
dostgpna na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej).

Na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej umieszczano informacje
dotyczace dziatalnosci Punktu 1 tematyki zwigzane] z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie.

VVVYYY
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ROZDZIAL 85213 - skladki na ubezpieczenia zdrowotne oplacane za osoby pobierajace
niektore Swiadczenia z pomocy spolecznej - sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacono
dla 100 os6b pobierajacych zasitek staly, na kwote - 58.311,05 zt

ROZDZIAL 85214 - zasilki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe — zadania wilasne gminy, obejmuje pomoc finansowg dla mieszkancow Miasta

Zakopane.
> zasitki okresowe 125.511,60 zt
> zasilki celowe 114.911,00 zt
> zasitki celowe z tyt. pozaru 28.000,00 zt
» Kkoszty z tyt. sprawienia pogrzebu 7.760,00 zt
> koszty z tyt. ustugi schronienia w schronisku 34.150,00 zt

Razem: 310.332,60 zi

Zasilki okresowe - otrzymaty 62 0soby na tgczng kwotg — 125.511,60 zt

z tego: dotacja - 124.517,08 zt
srodki wlasne gminy - 994,52 7zt
w tym:
» z powodu bezrobocia — 41 0s6b na kwote - 88.521,60 zt
» z powodu dlugotrwatej choroby - 9 0s6b na kwotg - 19.140,00 zt
» z powodu niepelnosprawnosci — 10 0s6b na kwote - 11.550,00 zt
» zinnego powodu niz w/wym. — 9 0s6b na kwote - 6.300,00 zt

Zasilki celowe - otrzymaty 244 osoby na taczng kwotg — 142.911,00 zk

w tym:
» zasitki celowe — 170 0s6b na taczng kwote - 78.261,00 zt
» zasitki celowe specjalne — 70 0sob na tagczng kwote - 36.650,00 zt
» zasitki celowe na pokrycie wydatkow powstalych w

wyniku zdarzenia losowego (pozar) — 4 osoby - 28.000,00 zt

Pomoc finansowa na pokrycie kosztow optat za pogrzeb: 2 0sob na kwotg — 7.760,00 zk.
Pomoc finansowa na pokrycie kosztow z tytutu optaty za ustuge schronienia w schronisku dla
2 0s6b na kwote — 34.150,00 z1.

ROZDZIAL 85215 - dodatki mieszkaniowe, w tym:
- dodatki mieszkaniowe 399.045,95 zt
- wydatki rzeczowe 0,00 zt

Razem: 399.045,95 zi

W 2023r. wyptacono 1.454 dodatki mieszkaniowe (dla 150 gospodarstw domowych) w tym
w zasobie:

> gminnym - 731 dodatki, na kwote 191.274,64 zk
> spotdzielczym - 195 dodatkoéw, na kwote ~ 47.150,39 zt
> towarzystw budownictwa spotecznego - 172 dodatki, na kwote 50.408,28 zi
> wspolnot mieszkaniowych - 101 dodatkoéw, na kwote ~ 27.721,64 zt
> innych - 255 dodatkow, na kwot¢  82.491,00 zi

Sprawozdanie finansowe z dziatalnosci MOPS Zakopane za 2023 rok
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ROZDZIAL. 85216 - zasilki stale — otrzymato 107 0s6b na taczng kwote - 667.853,95 zi
w tym: 95 osob samotnie gospodarujacych - na kwotg - 601.951,95 zt

12 0s6b pozostajacych w rodzinie - nakwote - 65.902,00 zt

Ogolem objetych pomoca spoleczng bylo:

>
>
>
>

niezaleznie od rodzaju i formy §wiadczen - 590 0s6b
pomoca materialng - 285 0sob
$wiadczeniem niepienieznym - 344 osoby
praca socjalng ogdtem - 439 rodzin

Wsrod przyczyn uzasadniajacych przyznanie $wiadczen Z pomocy spotecznej nalezy wymienic¢
nastegpujace okolicznosci:

>

YV V V V V V VY

YV V V V V V

A\

z powodu ubostwa - 188 srodowisk (tgczna liczba osob — 307),

z powodu sieroctwa - 5 §rodowisk (taczna liczba oséb — 15),

z powodu bezdomnosci - 20 srodowisk (taczna liczba 0so6b — 21),

z powodu ochrony macierzynstwa - 24 srodowiska (tagczna liczba os6b — 116),

z powodu bezrobocia - 111 srodowisk (tgczna liczba 0sdb — 289),

z powodu niepetnosprawnosci — 154 srodowiska (taczna liczba osob — 263),

z powodu dtugotrwatej choroby - 248 srodowisk (taczna liczba oséb — 388),

z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego - 60 srodowisk (taczna liczba 0sob wynosita — 219),

z powodu rodziny niepetnej - 39 srodowisk (taczna liczba osob — 123),

z powodu wielodzietnosci - 21 srodowisk (tgczna liczba osdb — 114),

z powodu przemocy w rodzinie - 3 srodowiska (taczna liczba 0sob — 9),

z powodu alkoholizmu - 46 srodowisk (faczna liczba 0s6b — 79),

z powodu narkomanii - 3 srodowiska (tgczna liczba 0sob — 6),

z powodu trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego -
8 srodowisk (tgczna liczba 0sob - 15),

z powodu zdarzenia losowego /pozar/ - 4 srodowiska (tgczna liczba 0sob — 6),

z powodu sytuacji kryzysowej- 3 srodowiska (taczna liczba osob — 8).

Liczba osob korzystajgcych z pomocy spotecznej

sytuacja kryzysowa wg dominujgcego problemu

po zaktadzie karnym

dtugotrwata choroba

ochr. macierzyristwa

zdarzenie losowe

narkomania
alkoholizm
przemoc
wielodzietnos¢
rodzina niepetna
bezradnos¢ opiek.-...

nepetnosprawnos¢
bezrobocie

bezdomnosé
sieroctwo
ubdstwo
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OGOLEM w 2023r.;
> przeprowadzono 1.071 wywiadoéw srodowiskowych;
> przyjeto przez pracownikow socjalnych 1.511 interesantow;
» na Komisje d/s Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci skierowano - 8 0s6b

ROZDZIAL 85219 - osrodki pomocy spotecznej - obejmuje koszty utrzymania MOPS:

1) 16,62% kosztow utrzymania to optaty za energi¢, wode, czynsz, optaty za telefon oraz inne
materialy niezb¢dne do dziatalno§ci MOPS, ustugi pocztowe oraz wydatki majatkowe;

2) 83,38% kosztow - wynagrodzenia i pochodne dla pracownikéw MOPS;

Ogotem wydatki na utrzymanie MOPS: 2.960.888,30 zt
w tym:

1) wynagrodzenia i pochodne: 2.468.839,09 zt
2) wydatki rzeczowe: 492.049,21 7t

ROZDZIAL 85228 — noclegownia, ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Wydatki w rozdziale 85228 wyniosty tacznie kwotg: 1.931.098,67 zi
i obejmuja:
1) koszty utrzymania Noclegowni dla bezdomnych przy ul. Spyrkéwka 20a: 532.660,57 zt
w tym:
wynagrodzenia i pochodne 481.460,20 zt
wydatki rzeczowe 51.200,37 zt
2) koszty realizacji ustug opiekunczych ogotem: 1.398.438,10 zt
w tym:
wynagrodzenia i pochodne 1.318.943,42 7t
wydatki rzeczowe 79.494,68 zt

W 2023r. pobrano od klientow za $wiadczone na ich rzecz ustugi optaty w wysokosci
224.468,66 zk. Kwota zostata odprowadzona do budzetu Miasta Zakopane.

3) koszty utrzymania specjalistycznych ustug opiekunczych ogotem: 192.917,31 z}
w tym:

wynagrodzenia i pochodne 130.277,31 zt

wydatki rzeczowe 62.640,00 zt

W 2023r. pobrano od opiekundw oso6b za S$wiadczone na ich rzecz ustugi optlaty
w wysokosci 23.215,65 zt. Kwota zostala odprowadzona do budzetu Miasta Zakopane.

» Noclegownia dla bezdomnych — Zakopane ul. Spyrkéwka 20a.

W 2023r. udzielono 3.705 noclegéw. Z Noclegowni dla bezdomnych w wymienionym

okresie skorzystato 59 osob, w tym: 50 me¢zczyzn, 9 kobiet.

W okresie tym:

« skierowano 12 bezdomnych do stotowki im. Brata Alberta, otrzymali 3.660 positkow;

« zorganizowano 1.779 kapieli, zarowno dla staltych pensjonariuszy jak i kierowanych
Z Zzewnatrz;

o przeprowadzono 380 pran bielizny osobistej, poscielowej, kocow, odziezy itp. dla
pensjonariuszy i podopiecznych z zewnatrz.

Ogotem koszt utrzymania noclegowni wraz z wynagrodzeniem pracownikéw wynidst

w 2023r. kwote 532.660,57z1.

Sprawozdanie finansowe z dziatalnosci MOPS Zakopane za 2023 rok
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» Uslugi opiekuncze - w 2023r. objeto opiecka 122 osoby, w tym 76 0s6b samotnych. Sa to
osoby w przedziale wiekowym:

powyzej 95 lat 6 0sob
81 - 95 lat 67 0s6b
76 - 80 lat 17 osob
61 - 75 lat 26 0s6b
do 60-go roku zycia 6 0SOb

Liczba osdb korzystajgcych z ustug
opiekunczych wg wieku

67

17

do 60 roku z. 61-75 lat 76-80 lat 81-95 lat powyzej 95 lat

Osoby korzystajace z pomocy spotecznej w formie ustug opiekunczych sa zobowigzane
do zwrotu czgsci lub catosci kosztow §wiadczonej ustugi. Wysoko$¢ odptatnosci ze strony
osoby korzystajacej jest zalezna od wysokosci jej dochodow. Wysokos¢ odptatnosci
okreslana jest na podstawie tabeli odptatnos$ci zatwierdzonej uchwata Rady Miasta
Zakopane. Osoby, ktorych dochod miesieczny nie przekracza kwoty kryterium
dochodowego okreslonego ustawa o pomocy spotecznej korzystaja z ustug nieodplatnie.
Uzyskane z odptatnosci kwoty sg odprowadzane do Urzedu Miasta jako dochody w taczne;j
kwocie 224.468,66 zi.

[loé$¢ godzin opieki w zaleznosci od potrzeb ksztaltuje si¢ w granicach 1 - 3 godzin
dziennie dla jednej osoby. Koszt utrzymania ustug opiekunczych tacznie
z wynagrodzeniami pracownikow w okresie od [-XII 2023r. wyniést 1.398.438,10 zt.

> Specjalistyczne ustugi opiekuncze

W 2023r. realizowano w nastepujacych formach:

e zajecia rewalidacyjne w miejscu zamieszkania, ustugami objeto 1 osobg; zrealizowano
924 godzin, Koszt tych ustug wyniost 37.884,00 z1;

o terapia logopedyczna, oligofrenopedagogika, rehabilitacja metoda Voity; ustugami
objeto 25 o0sob; zrealizowano 897 godzin; koszt tych ustug wyniost 92.393,31z1;

e integracja sensoryczna, ustugami objeto 16 0sob; zrealizowano 696 godzin; koszt tych
ustug wyniost 62.640,00 zk;

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r.
w sprawie specjalistycznych ushug opiekunczych (Dz.U. Nr 189,poz. 1598z pdzn.zm.)
za wyzej wymienione ustugi specjalistyczne w 2023r. od opiekundéw 0sob, pobrano optaty
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w tacznej wysokosci 23.215,65 zt. Kwota ta zostata odprowadzona na dochody budzetu
panstwa do Urzedu Miasta Zakopane.

» Program ,,Opieka 75+”- edycja 2023
W ramach ustug opiekunczych realizowany byl program ,,Opieka 75+”. W ramach
programu zrealizowano ogoétem 8.702 godziny ustug opiekunczych $wiadczonych przez
opiekunki u oséb powyzej 75 roku zycia. Na realizacj¢ programu tj. wynagrodzenia
opiekunek wydano 178.390,00 zt ze srodkow otrzymanych z budzetu panstwa.

ROZDZIAL 85230 - pozostala dzialalnos¢, pomoc w zakresie dozywiania, (w tym m.in.
realizacja rzadowego programu ,, Positek w szkole i w domu), kwota ogétem  607.783,50 zt
w tym: z dotacji: 336.512,00 zt

srodki wlasne gminy 271.271,50 zt

W ramach wymienionego rozdziatu:

» optacono obiady dla 125 dzieci, na kwote: 128.671,50 zt

» przyznano zasiltek celowy z przeznaczeniem na zakup zywnosci lub positku dla 184 rodzin
(liczba 0s6b w rodzinie- 367) na kwote 479.112,00 zt

ROZDZIAL 85295 - pozostala dzialalnos¢ - w ramach tego rozdziatu wyptacono:

» Program ,Korpus Wsparcia Senioréw”- edycja 2023. W 2023 roku ponownie
przystapiono do programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej ,, Korpus Wsparcia
Seniorow” Modut I 1 Modut II.

W ramach Modul I objeto wsparciem osoby w wieku 65 lat i wiecej, pozbawione
mozliwo$ci udzielenia wsparcia przez rodzing i znajomych. Do realizacji zadan
w ramach Modulu I zaangazowanych byto 41 wolnotariuszy. Wsparcie w ramach
wolontariatu polegato gtownie na zabezpieczeniu podstawowych potrzeb Zyciowych (m.in.
dokonywanie 1 dostarczanie zakupow, wykupienie lekow, pomoc w czynnosciach dnia
codziennego) oraz na wspolnym spedzaniu czasu wolontariusza i seniora (m.in. wspdlne
spacery i rozmowy). Potrzebe skorzystania z tej formy pomocy zglosito 35 osob, ktore
objeto wsparciem. Na realizacj¢ Modutu I wydano z dotacji celowej budzetu panstwa
kwote 22.968,92 7l oraz ze §rodkdéw wlasnych gminy kwote 5.742,23 z1.

W ramach Modut II, majgcego na celu poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosé
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania os6b w wieku 65 lat
i wigcej poprzez dostep do tzw. ,,0pieki na odlegtos¢” objeto wsparciem 135 o0sob
(w zwigzku z rezygnacja czeSci osob w trakcie uzytkowania opasek a takze zgonu
uczestnikow na biezaco kwalifikowani byli nowi uczestnicy), w tym 85 o0sob
prowadzacych samodzielne gospodarstwa domowe i 50 osob zamieszKkujgcych z osobami
bliskim, ktore nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia. Osoby te skorzystaty
ze 100 ,,opasek zycia” zakupionych w edycji na rok 2022. Opaski m.in. mierzyty tgtno,
saturacje, wskazywaty lokalizacje¢ uzytkownika oraz posiadaly czujnik upadku. W sytuacji
zagrozenia zdrowia lub Zycia seniora urzadzenie wysytato sygnat do centrum monitoringu
prowadzonego przez firme¢ zewngtrzng przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu. Senior mogt
rowniez sam nacisng¢ przycisk SOS 1 w ten sposob szybko wezwaé pomoc. Firma
obstugujaca zadanie odebrata 548 zgtoszen do dyspozytora przy uzyciu opaski, z ktorych
538 bylo zakonczonych udzieleniem wsparcia przez telefon, prosbg o interwencj¢ kogo$
z otoczenia, prosba o interwencje¢ pracownika osrodka pomocy spotecznej. KolejnelO
zgloszen zakonczono interwencjg shuzb ratunkowych. W IV kwartale 2023roku, z uwagi
na wigksze zainteresowanie udzialem w programie zakupiono 30 nowych opasek.
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Na realizacj¢ zadania - Modul II w wydano z dotacji celowej budzetu panstwa kwote
68.243,88 zl oraz ze srodkow wilasnych gminy kwote 17.060,98 zi.

» Zasilek celowy dla rodziny strazaka (zmarl w szpitalu w wyniku odniesionych obrazen)
—w wysokosci 40.000,00 zl. (ze srodkow Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego)

» Wykonanie grobu zbiorowego (miejsce na urny) dla oséb, ktérych koszty pogrzebu
ponosi Miasto Zakopane — na inwestycje t¢ wydano 35.000,00 zt oraz optacono miejsce
na cmentarzu w kwocie 3.000,00 zi.

» Fundusz Pomocy Ukrainie — w ramach funduszu udzielono pomocy obywatelom
Ukrainy, na taczng kwote 437.763,49 zl, w tym;
e W ramach rozdziatu 85295 - pozostata dziatalnosc¢:
- optacono dozywianie dla 53 dzieci, na taczng kwote 32.255,00 zt,
- wyplacono zasitki okresowe dla 4 osdb, na taczng kwotg 4.897,50 zt,
- wyptacono zasitki state dla 3 osob, na taczng kwote 3.512,24 zi,
- wyplacono zasitki celowe dla 12 os6b, na taczna kwote 2.540,00 zt,
- optacono pogrzeb dla 1 osoby na kwote 4.700,00 zt,
e w ramach rozdzialu 85395 — wyptacono jednorazowe $§wiadczenie w wysokosci 300 zt
dla 150 oséb, na taczng kwote 45.000,00zt, oraz koszty obstugi w wysokosci 900,00zt;
e w ramach rozdzialu 85502 — wyptacono $wiadczenia rodzinne dla 143 0sob na taczng
kwote 336.879,71 zt ;
e w ramach rozdziatu 85513 — optacono sktadki zdrowotne dla 4 os6b na taczng kwote
7.079,04 zt

ROZDZIAL 85395 - pozostala dzialalnos¢ w zakresie polityki spolecznej - w ramach tego
rozdziatu wyptacono:

» Projekt ,,Zakopianskim rodzinom nawet halny nie zaszkodzi”
Na realizacje projektu w 2023r. wydano kwote 1.003.734,09 zi.

Projekt dofinansowany byt ze $§rodkow Unii Europejskiej i byt adresowany do 60 rodzin
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym zamieszkujacych na terenie Gminy
Miasto Zakopane. Udziat w projekcie umozliwit nabycie umiejetnosci spotecznych, zyciowych,
umieje¢tnosci planowania i1 gospodarowania codziennymi wydatkami, umiej¢tnosci opiekunczo-
wychowawczych, nabycie wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie prawidlowej komunikacji
w rodzinie, wérdd jej cztonkdéw, w zakresie zagrozen wspotczesnego $wiata dotykajacych
rodziny z dzie¢mi i sposoboéw ich niwelowania i zapobiegania W ramach projektu realizowane
byly zajecia w formie warsztatow, treningow, grup dyskusyjnych. Uczestnicy korzystali
z dostepu do specjalistycznego poradnictwa: rodzinnego, psychologicznego, pedagogicznego,
dietetycznego. Projekt zostal zakonczony i pomyslnie rozliczony.

» Dodatek weglowy. Na realizacje rzadowego wsparcia w formie wyptaty dodatku
weglowego w 2023 roku wydano ogotem kwote: 605.880,00 zi. W ramach tej kwoty
wyplacono dodatki dla 198 gospodarstw domowych na taczng kwote 594.000,00 zt. Koszty
obstugi wyniosty 11.880,00 zi.

» Dodatek elektryczny. W 2023r. na realizacje programu wydano ogotem: 429.420,00 zi.
Wyptacono dodatki dla 332 gospodarstw domowych na taczng kwotg 421.000,00 zi, w tym:
- 154 §wiadczen w kwocie podstawowej, razem: 154.000,00 zt,
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- 178 swiadczen w kwocie podwyzszonej, razem: 267.000,00 zt.
Koszty obstugi wyniosty 8.420,00 zi.

» Wyplata refundacji podatku Vat za dostarczone paliwa gazowe w 2023 roku. Na
realizacj¢ tego zadania wydano ogoétem: 21.367,91 zk.
Wyptacono dodatki dla 63 gospodarstw domowych na taczng kwote 20.948,93 zi.
Koszty obstugi wyniosty 418,98 zt.

> Dodatek: inne zrédla ciepla. Na realizacj¢ rzadowego wsparcia w formie wyplaty
dodatku dla gospodarstw domowych z tytulu wykorzystania niektorych zrddet ciepta
(pellet, olej opatowy, gaz Ipg) wydano ogdtem: 157.080,00 z1.
Wyptacono dodatki dla 71 gospodarstw domowych na tgczng kwote 154.000,00 zt, koszty
obstugi wyniosty 3.080,00 zt.

ROZDZIAL 85502 - s§wiadczenie wychowawcze, na realizacj¢ Programu Rodzina ,,500+”

wydano ogotem: 59.000,00 zt
w tym:
> $wiadczenie wychowawcze 57.000,00 zt
> koszty obshugi 2.000,00 zt

Ogolnie wyptacono 114 $wiadczen wychowawczych dla 3 rodzin (w tym 4 dzieci) w oparciu
o przekazane informacje Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie (koordynacja
systemdw zabezpieczenia spolecznego).

ROZDZIAL. 85502 - §wiadczenia rodzinne

» $wiadczenia rodzinne 4.872.138,36 zt
» fundusz alimentacyjny 418.658,59 zt
> S$wiadczenie za zyciem 8.000,00 zt
> ubezpieczenia spoteczne 452.716,00 zt
> ptlace i pochodne 230.839,52 zt
» wydatki rzeczowe 27.129,54 7zt

Razem zlecone i wlasne 6.009.482,01 z1

Wydano 943 decyzje w sprawie $wiadczen rodzinnych na taczng kwote: 4.882.624,93 zt

Zwroty za 1-XI1 2023r. nienaleznie pobranych

swiadczen rodzinnych na kwote: - 10.486,57 zt
4.872.138,36 zt

Wyplacono $wiadczenie ,,za zyciem” dla 2 0s6b na kwotg: 8.000,00 z1
Optacono sktadki emerytalno-rentowe dla 54 os6b na kwote: 452.716,00 zt
Wyptacono fundusz alimentacyjny dla 85 osob na taczng kwote: 418.658,59 zt

W 2023r. odzyskano:

» kwote 32.708,34 zl za nienaleznie pobrane $§wiadczenia rodzinne za lata poprzednie,
w tym: odsetki: 2.223,52 zt, zwroty: 30.484,82 zi;

» kwote 2.035,11 zI za nienaleznie pobrane $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego za
lata poprzednie, w tym: odsetki: 42,05zt;
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» od dhuznikow alimentacyjnych w wyniku egzekucji kwot¢ na rzecz Budzetu Panstwa
w wysokosci 442.188,24 zi
w tym: - odsetki - 307.075,85 zt
- nalezno$¢ gldwna Fundusz Alimentacyjny - 132.384,37 zt
- naleznos$¢ gtowna Zaliczka Alimentacyjna -  2.728,02 zt

» od dhuznikow alimentacyjnych w wyniku egzekucji (na rzecz gminy) kwote
w wysokosci 90.984,19 7z}
tym : - nalezno$¢ gtowna Fundusz Alimentacyjny 88.256,18 zt
- naleznos$¢ gtowna Zaliczka Alimentacyjna 2.728,01 zt

ROZDZIAL. 85503 - karta duzej rodziny- na obsluge wydano: 5.932,00 zi
W 2023r. ztozono 345 wnioskéw o wydanie Karty Duzej Rodziny, w tym:
290 wnioskow o dodanie nowej rodziny,

» 33 wnioski o dodanie nowej osoby w rodzinie/uzupehnienie,

> 30 wnioskow o wydanie przedtuzenia,

> 12 wnioskow o0 wydanie duplikatu,
>
>

\4

0 wnioskéw o dodatkowa forme,
7 wnioskdw o zmiang¢ danych.

ROZDZIAL 85504 asystent rodziny, ogotem koszty wynosza - 200.824,62 zi
w tym:

ptace i pochodne 184.463,55 zt

wydatki rzeczowe 16.361,07 zt
Na realizacj¢ zadania otrzymano dofinansowanie z Funduszu Pracy w wysokos$ci 23.004,11 zk.
W 2023 roku pomocy w formie wsparcia asystenta rodziny udzielono 34 rodzinom, w tym
78 dzieciom.

Charakterystyka rodzin:
» 29 rodzin biologicznych, ktore miaty problemy opiekunczo-wychowawcze a w nich
wychowywato si¢ 64 dziecl,
» 5rodzin z 14 dzie¢mi umieszczonymi w pieczy zastepczej, z ktorych 4 dzieci jest
umieszczona w placoéwce, 10 w rodzinach zastgpczych spokrewnionych.

Praca asystentow rodziny w roku 2023, skupiata si¢ na réznorodnych wyzwaniach
i problemach dotykajacych rodziny wspotpracujace z asystentami. Trudnosci wystepujace
w rodzinach objetych wsparciem asystenta, nalezg najczesciej do zagadnien dotyczacych:
niewydolnosci opiekunczo-wychowawczej, chordb psychicznych i innych schorzen oraz
uzaleznien od alkoholu, substancji psychoaktywnych i nowych mediow. W niektorych
rodzinach dochodzi do konfliktéw i glebokich nieporozumien. Wiele problemdéw dotykajacych
czlonkéw rodzin dotyczy ich niezaradno$ci zyciowej, braku aktywnosci w poszukiwaniu
pracy, probleméw finansowych i obarczeniu zadluZeniami. Dzieci maja czgsto problemy
edukacyjne, zaburzenia rozwoju a czasem niepetnosprawnos¢. W rodzinach zdarzaty si¢ takze
wydarzenia zwigzane z tamaniem prawa, interwencja Policji i osadzeniem cztonkéw rodzin
w zaktadach karnych.

Asystenci wspierali i motywowali rodziny do podjecia wysitkow majacych na celu
poprawe ich funkcjonowania. Dziatania asystentow dotyczyly przede wszystkim doktadnego
zdiagnozowania ogodlnej sytuacji rodzin. Nast¢pnie wspolnie z cztonkami rodzin tworzono plan
pracy zawierajacy cele, ktore zamierza osiggnaé rodzina przy wspOlpracy ze specjalistami
I instytucjami. Rodziny objete wsparciem najczesciej dazyly do podnoszenia kompetencji
rodzicielskich, uzyskania lepszych osiggni¢¢ edukacyjnych dzieci, podniesienia kwalifikacji
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zawodowych lub uzyskanie zatrudnienia, a takze dazyly do poprawy warunkow
mieszkaniowych. Podczas realizacji zalozen planu pracy, asystenci angazowali si¢ W konkretne
dziatania usprawniajace funkcjonowanie rodzin. W tym celu asystenci pomagali pisa¢ wnioski i
pisma, posredniczyli w kontaktach z r6znymi instytucjami, takimi jak szkoty, Sad Rodzinny,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Os$rodek
PSONI na Kamiencu, Fundacja DaVinci, Powiatowym Urzedem Pracy, ZUS-em, lekarzami
oraz ze specjalistami takimi jak prawnicy z Punktu Nieodptatnej Pomocy Prawne;.

ROZDZIAL 85508 rodziny zastepcze,
optaty za pobyt 51 dzieci w 28 rodzinach zastgpczych na kwote 433.373,56 zt
Jest to partycypacja w kosztach w wysokosci: 10%, 30% lub 50%.

ROZDZIAL 85510 oplata za domy dziecka
optaty za pobyt 10 dzieci w domach dziecka na kwote 235.683,02 zt
Jest to partycypacja w kosztach w wysokosci 10%, 30% lub 50%.

ROZDZIAL 85513 - skladki na ubezpieczenia zdrowotne oplacane za osoby pobierajace
niektore Swiadczenia rodzinne

Optlacane byly sktadki na ubezpieczenie zdrowotne:

» od swiadczen pielegnacyjnych (35 0sob) - 91.035,44 zt
» od specjalnego zasitku opiekunczego (9 0sob) - 5.524,20 7t
» od zasitku dla opiekuna (1 osoba) - 167,40 z

Razem: 96.727,04 zi

Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zakopanem

Na dzien 1 stycznia 2023r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej zatrudnionych

byto 56 0s6b (53,125 etatow), w tym 3 osoby przebywaly na urlopie wychowawczym.
W okresie od I-XI1 2023r. zatrudniono 7 0sob (7 etatow), oraz rozwigzano umowe O prace
z 7 osobami (6,5 etatu),w tym:

» z 4 osobami na mocy porozumienia stron, w tym z 3 osobami w zwigzku

Z przejsciem na emeryture,

» 7?2 osobami za wypowiedzeniem pracownika,

» 1 umowa zakonczyla si¢ w zwigzku z uptywem czasu na, ktory byta zawarta.
Na dzien 31 grudnia 2023r. zatrudnionych byto 56 0sob (53,625 etatow), w tym 5 0sob
przebywato na urlopie wychowawczym.
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POTRZEBY FINANSOWE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

na 2024 rok
Zadania wlasne: (Srodki samorzadowe i budzet panstwa) 12.423.080,00 z1
w tym:
rozdz.85202 - domy pomocy spotecznej 3.261.526,00 zt
rozdz.85205 - przeciwdzialanie przemocy 216.650,00 zt
rozdz.85213 - sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 67.997,00 zt
rozdz.85214 - zasitki i pomoc w naturze 417.500,00 zt
rozdz.85215 - dodatki mieszkaniowe 430.000,00 zt
rozdz.85216 - zasikki stale 820.556,00 zt
rozdz.85219 - osrodek pomocy spoteczne;j 3.158.722,00 zt
rozdz.85228 - ustugi opiekuncze i Noclegownia 2.167.743,00 zt
rozdz.85230 - pozostata dziatalnos¢ /dozywianie/ 700.000,00 zt
rozdz.85502 - $wiadczenia rodzinne 173.900,00 zt
rozdz.85504 - asystent rodziny 251.486,00 zt
rozdz.85508 - rodziny zastepcze 475.000,00 zt
rozdz.85510 - domy dziecka 282.000,00 zt
Zadania zlecone gminie 6.293.872,00 z1
w tym:
rozdz.85228 - specjalistyczne ustugi opiekuncze 157.579,00 zt
rozdz.85295 — pozostate dziatania 8.624,00 zt
rozdz.85502 - $wiadczenia rodzinne 6.031.500,00 zt
rozdz.85513 — sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 96.169,00 zt

Do wiadomosci:

1. Z-ca Burmistrza Miasta Zakopane, Pani Agnieszka Nowak-Ggsienica,

2. Skarbnik Miasta Zakopane, Pani Helena Mamcarz,

3. Przewodniczacy Komisji Rodziny i Spraw Spotecznych, Pan Jozef Figiel,

4. ala
BN
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